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Warunki uczestnictwa w warsztatach
szkoleniowych Centréw Edukacyjnych Symfonii

1. Ogodlne zasady

1.1. Warsztaty szkoleniowe w Centrach Edukacyjnych Symfonii majg na celu
dostarcza¢ Uzytkownikom wiedze, ktora pozwoli im w petni efektywnie
wykorzystywaé w pracy Systemy SYMFONIA®, podnosié swoje
kompetencje oraz jakos¢ pracy.

1.2. Wszystkie warsztaty szkoleniowe prowadzone sg przez wysoko
wykwalifikowanych specjalistow.

1.3. Oferowane warsztaty szkoleniowe to propozycje autorskie stworzone w
oparciu o doswiadczenie i potrzeby Klientow.

1.4. Dodatkowo istnieje mozliwosc¢ zrealizowania warsztatow
niestandardowych, uwzgledniajgcych indywidualne potrzeby
Uzytkownikow.

1.5. Centra Edukacyjne Symfonii zastrzegajg sobie prawo dokonywania zmian
programow szkoleniowych oraz cen warsztatéw szkoleniowych.

2. Rodzaje warsztatow szkoleniowych.
2.1. Warsztaty szkoleniowe sg podzielone na trzy poziomy, ktore réznig sie
miedzy sobg stopniem zaawansowania i tematyka, jakg obejmuja.
2.1.1. Warsztaty z cyklu Szybki start
2.1.1.1. Przeznaczone sg dla Uzytkownikéw, ktorzy rozpoczynajg
prace z programem. Umozliwiajg zapoznanie sie z
podstawowymi funkcjami programu.
2.1.1.2. Prowadzone sg w formie warsztatoéw, w trakcie ktorych
przeprowadzane sg éwiczenia na Systemach SYMFONIA®.
2.1.2. Warsztaty z cyklu Krok po kroku
2.1.2.1. Przeznaczone dla Uzytkownikéw, ktérzy rozpoczynajg prace
z programem. Umozliwia zapoznanie si¢ nie tylko z
podstawowymi funkcjami programu, ale réwniez z bardziej
zaawansowang funkcjonalnoscia.
2.1.2.2. Prowadzone sg w formie warsztatow, w trakcie ktorych
przeprowadzane sg éwiczenia na Systemach SYMFONIA®
2.1.3. Warsztaty z cyklu Bez tajemnic
2.1.3.1. Przeznaczone jest dla Uzytkownikow pracujgcych juz z
danym programem. Umozliwia zapoznanie si¢ z
zaawansowanymi funkcjami programu.
2.1.3.2. Prowadzone sg w formie warsztatow, w trakcie ktorych
przeprowadzane sg éwiczenia na Systemach SYMFONIA®

2.2. Zainteresowane osoby, dokonujg zgtoszenia na wybrany przez siebie
poziom zaawansowania. Zalecane jest, aby uczestnictwo w warsztatach z



wyzszego poziomu, byto poprzedzone uczestnictwem w warsztatach na
nizszych poziomach.

2.3.Poza warsztatami szkoleniowymi zwigzanymi bezposrednio z Systemami
SYMFONIA®, organizowane sg tez inne - niestandardowe w ramach
zgtaszanych potrzeb. Informacje na ten temat znajdujg sie w
harmonogramach, zamieszczonych na stronie internetowej
www.symfonia.pl/ces

2.4.Uczestnikom szkolen, ktérzy chcg zweryfikowaé swoja wiedze zdobytg na
szkoleniu, proponujemy udziat w Programie Certyfikacji. Podstawg
procesu certyfikacji jest egzamin. Uzyskanie pozytywnego wyniku z
egzaminu uprawnia do otrzymania certyfikatu bedgcego przepustkg do
elitarnej grupy profesjonalistow, biegtych w obstudze Systemodw
SYMFONIA®.

. Zgtoszenia

3.1. Warsztaty szkoleniowe dedykowane dla wszystkich osob
zainteresowanych zdobyciem nowej wiedzy oraz dla Uzytkownikow
Systeméw SYMFONIA®

3.2. Zgtoszenia na warsztaty szkoleniowe przyjmowane sg jedynie na
FORMULARZACH ZGLOSZENIOWYCH Centrow Edukacyjnych
Symfonii.

3.3. Formularze Zgtoszeniowe znajdujg sie na podstronach internetowych
poszczegodlnych Centrow Edukacyjnych Symfonii na
www.symfonia.pl/ces.

3.4. Wypetniony formularz nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres e-
mail lub pod nr faksu wybranego przez Panstwa Centrum Edukacyjnego
Symfonii — lista Centrow znajduje sie na: www.symfonia.pl/ces.

3.5.Zgloszenia nie s g przyjmowane telefonicznie.  Przez telefon mozna
jedynie uzyskac informacje o wolnych miejscach i wstepnie je
zarezerwowac.

3.6. O uczestnictwie w warsztacie szkoleniowym decyduje kolejno$¢
nadsytania zgtoszen.

3.7. Termin nadsyfania zgtoszen uptywa na 5 dni przed terminem warsztatu
szkoleniowego.

3.8. Centra Edukacyjne Symfonii na 3 dni przed warsztatem szkoleniowym
informujg wszystkich zgtoszonych Uczestnikdw o potwierdzeniu lub
anulacji warsztatu.

. Zmiany

4.1. Rezygnacja z warsztatu moze nastgpi¢ do 3 dni roboczych przed
terminem zajec. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie
poinformowaé o tym fakcie drogg elektroniczng (e-mail) Centrum
Edukacyjne Symfonii, do ktérego przestat zgtoszenie.

4.2.W przypadku pozniejszej rezygnacji Klient zostanie obcigzony kosztami
zaje¢ w wysokosci ich ceny.



4.3. Centra Edukacyjne Symfonii zastrzegajg sobie prawo odwotania zaje¢ do
3 dni przed terminem, jezeli liczba zgtoszen bedzie mniejsza niz 5 oséb.
W takiej sytuacji, Klientowi zostanie zwrocona zaptacona kwota.

. Optaty

5.1. Wszystkie warsztaty szkoleniowe w Centrach Edukacyjnych Symfonii sg
odptatne

5.2.Ceny podane sg w harmonogramach warsztatow. Do podanych cen
nalezy doliczy¢ 22% podatku VAT.

5.3. Podane w harmonogramach ceny sg przewidziane dla jednej osoby i
obejmuje:
5.3.1. warsztaty szkoleniowe;
5.3.2. jedno stanowisko komputerowe (z wyjgtkiem szkolen

teoretycznych)

5.3.3. oryginalne materiaty szkoleniowe;
5.3.4. lunch;
5.3.5. bufet;
5.3.6. zaswiadczenie o ukonczeniu warsztatu.

5.4.W cene nie jest wliczona optata za egzamin certyfikacyjny.

5.5. Optaty dokonywane sg przelewem na konto wybranego Centrum
Edukacyjnego Symfonii na podstawie faktury pro-forma, w terminie do 5
dni przed szkoleniem.

. Rabaty

6.1. Kazda nastepna osoba z tej samej firmy otrzymuje rabat w wysokosci
10%

6.2. W przypadku udziatu jednej osoby w wiecej niz w dwoch warsztatach
15% rabatu

6.3. W przypadku udziatu wiecej niz jednej osoby z jednej firmy, w wigcej niz
w dwoch warsztatach 20% rabatu

6.4. Rabaty nie sumujg sie.

. Miejsce szkole n

7.1. Warsztaty szkoleniowe odbywajg sie w Centrach Edukacyjnych Symfonii
na terenie catego kraju w specjalnie wyposazonych salach
szkoleniowych.

7.2.Istnieje mozliwosc realizacji zaje¢ w siedzibie Klienta, pod warunkiem, ze
Klient dysponuje odpowiednig salg wyposazong w sprzet komputerowy.
Szkolenia realizowane poza siedzibg Centrow Edukacyjnych Symfonii
wymagajg dodatkowych ustalen.

. Pytania
8.1. Wszelkie pytania prosimy kierowa¢ do wybranych Centrow Edukacyjnych
Symfonii.



